REKLAMACNY PROTOKOL

REKLAMACNA CAST (vyplni zakaznik)

Meno a Priezvisko: Adresa pre doruCenie tovaru:

N&zov spoloénosti, ICO, DIC, IC DPH, adresa spolo¢nosti:

Tel.Cislo:
E-mail:
Nazov reklamovaného tovaru: *

Kod produktu: *

Datum vystavenia faktdry: *
Cislo faktary: *

Podrobny popis zavady: **

Déatum: Podpis kupujaceho:

Tovar bude prijaty na reklamaéné konanie za tychto podmienok::

1. Reklamovany tovar zasielajte na adresu: JL Elektronic, s.r.o., Dedovec 1765/283, 017 01 Povazska Bystrica, Slovenska
republika. Zasielky zaslané na dobierku nepreberame.

2. Pri uplatriovani reklamacie predlozte doklad o kupe (fakturu) alebo inym vierohodnym spbésobom preukazte, ze tovar bol
zakipeny u Nas. .

3. Tovar uréeny na reklamaéné konanie odpori¢ame zaslat' Cisty, kompletny a zabaleny v bezpe¢nom obale (nemusi byt
pbévodny), ktory dostatocne chrani tovar pred poSkodenim pocas prepravy. V pripade opravnenej reklamacie ma spotrebitel
narok na nahradu ucelne vynalozenych nakladov na dopravu.

4. Obchodnik nezodpoveda za vady, ktoré si kupujuci spésobil sdm neodbornou montézou, zasahom, pajkovanim, strihanim
mimo uréenych miest alebo pouzivanim produktu v rozpore s navodom.

5. Reklamaciu vybavime v zakonom stanovenej lehote, ktora nepresiahne 30 dni od jej uplatnenia (dorucenia tovaru). O
vysledku Vas budeme informovat e-mailom a tovar Vam zasleme spat na Vasu adresu

*) Informéciu najdete vo fakture.

*) Co najpodrobnejsie $pecifikujte poruchu, kedy sa vyskytuje, za akych okolnosti sa pri pouZivani vyskytuje. Skratite tym proces vybavenia
reklamacie. V pripade reklaméacie LED pasov uvedte, na akom povrchu bol nalepeny, aka bola pouzita riadiaca jednotka a aky bol pouzity
napajaci zdroj (uvedte model napajacieho zdroja)

SERVISNA CAST (vyplni predavajlci)

Vyjadrenie predajcu / spdsob vybavenia reklamacie:

Datum prijatia reklamécie:

Datum vybavenia reklamacie: Podpis predajcu:

JL Elektronic, s.r.0., Dedovec 1765/283, 017 01 Povazska Bystrica, Slovenska republika,
ICO: 316 201 75, IC DPH: SK2020440092



